   АДМИНИСТРАТИВНЫЙ   РЕГЛАМЕНТ 

по предоставлению государственной услуги

«Оформление и выдача удостоверений (справок) гражданам,
 подвергшимся воздействию радиации вследствие аварии 

в 1957 году на производственном объединении «Маяк» 

и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча»
I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1. Предмет административного регламента 
по предоставлению государственной услуги
Административный регламент определяет порядок предоставления государственной услуги «Оформление и выдача удостоверений (справок) гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча» (далее именуется - государственная услуга), сроки и последовательность действий (административных процедур) Министерства социальных отношений Челябинской области (далее именуется - Минсоцотношений), а также порядок взаимодействия Минсоцотношений с органами исполнительной власти Российской Федерации и Челябинской области, органами социальной защиты населения муниципальных районов и городских округов Челябинской области (далее именуются органы социальной защиты), иными органами и организациями, участие которых необходимо для предоставления государственной услуги (приложение 1, 1-1, 1-2, 1-3).
2. Нормативно-правовое регулирование 
предоставления государственной услуги

Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с:

1) Федеральным законом от 26.11.1998 г. № 175-ФЗ «О социальной защите граждан РФ, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 г. на ПО «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в р. Теча» (Собрание законодательства Российской Федерации, 30 ноября 1998 г. № 48 ст. 5850);

2) Постановлением Правительства Российской Федерации от 8 октября 1993 г. № 1005 «О мерах по реализации Закона Российской Федерации «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1993, № 42, ст. 4002);

3) Постановлением Правительства Российской Федерации от 19 июня 1994 г. № 722 «О внесении изменений и дополнений в постановление Совета Министров – Правительства Российской Федерации от 8 октября 1993 г. № 1005 «О мерах по реализации Закона Российской Федерации «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1994, № 9, ст. 1014);

4) Постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября 1999 г. № 1282 «О мерах по реализации Закона Российской Федерации «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1999, № 48, ст. 5862);

5) Постановлением Правительства Российской Федерации от 4 ноября 2004 г. № 592 «Об утверждении перечня заболеваний, возникновение или обострение которых обусловлено воздействием радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС, аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча»;

6) Распоряжением Правительства Российской Федерации от 4 апреля 1994 г. № 430-р;
7) Приказом Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 24 апреля 2000 г. № 229 «Об утверждении Положения о порядке оформления и выдачи удостоверений гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча» (Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти от 19.06.2000 г., № 25).

3. Органы, участвующие в предоставлении государственной услуги

Государственная услуга предоставляется Минсоцотношений.
В предоставлении государственной услуги принимают участие:
3.1. МЧС России в части выдачи представителю Минсоцотношений бланков удостоверений установленных образцов на основании заявки, доверенности и копии справок единого образца.

3.2. Правительство Челябинской области в части утверждения ведомости на выдачу удостоверения (справки) и подписи удостоверения (справки);

3.3. органы социальной защиты населения в части приема заявлений и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, выдачи гражданам оформленных удостоверений;
3.4. федеральные государственные архивы, государственные архивы субъектов Российской Федерации, структурные подразделения органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов Челябинской области, муниципальные учреждения и иные организации и учреждения, осуществляющие хранение, комплектование, учет и использование документов Архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов в части получения:

архивных справок, подтверждающих факт участия граждан в работах по ликвидации последствий аварии в 1957 году на ПО «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча (приложение 2);
архивных справок о проживании граждан в населенных пунктах, подвергшихся радиоактивному загрязнению (приложение 3);

3.5. ФГУЗ Центр гигиены и эпидемиологии в Челябинской области в части выдачи справки о величине накопленной эффективной дозы облучения, полученной гражданами за период проживания на территории населенных пунктов, подвергшихся радиоактивному загрязнению;
3.6. Региональный межведомственный экспертный совет в части выдачи заключения об установлении причинной связи заболеваний (инвалидности) и смерти гражданина с последствиями воздействия радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча;
3.7. органы записи актов гражданского состояния Челябинской области и иных субъектов Российской Федерации в части получения сведений, справок и свидетельств о регистрации актов гражданского состояния;

3.8. паспортно-визовые службы органов внутренних дел Челябинской области и иных субъектов Российской Федерации в части получения сведений о регистрации по месту жительства (пребывания);
3.9. органы внутренних дел Челябинской области и иных субъектов Российской Федерации в части выдачи справки, подтверждающей, что удостоверение (справка) не найдено.
II. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ
ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ
1. Описание получателей государственной услуги


 Получателями государственной услуги могут быть:

а) граждане (в том числе временно направленные или командированные), включая военнослужащих и военнообязанных, призванных на специальные сборы, лица начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, органов государственной безопасности, органов гражданской обороны, принимавшие в период с 29 сентября 1957 г. по 31 декабря 1961 г. непосредственное участие в работах по ликвидации последствий аварии в 1957 году на производственном объединении "Маяк"; занятые на работах по проведению защитных мероприятий и реабилитации радиоактивно загрязненных территорий вдоль реки Теча в период с 1 января 1949 г. по 31 декабря 1962 г. (далее именуются - участники ликвидационных работ);

б) граждане, эвакуированные (переселенные), а также добровольно выехавшие из населенных пунктов (в том числе эвакуированные (переселенные) в пределах населенных пунктов, где эвакуация (переселение) проводилась частично), подвергшихся радиоактивному загрязнению вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча, включая детей, в том числе детей, которые в момент эвакуации (переселения) находились в состоянии внутриутробного развития, а также военнослужащие, вольнонаемный состав войсковых частей и спецконтингент, эвакуированные в 1957 году из зоны радиоактивного загрязнения. К добровольно выехавшим относятся граждане, выехавшие с 29 сентября 1957 г. по 31 декабря 1960 г. включительно из населенных пунктов, подвергшихся радиоактивному загрязнению вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении "Маяк", а также выехавшие с 1949 года по 1962 год включительно из населенных пунктов (в том числе переселившиеся в пределах населенных пунктов, где переселение производилось частично), подвергшихся радиоактивному загрязнению вследствие сбросов радиоактивных отходов в реку Теча (далее именуются – «эвакуированные»);

в) граждане, проживающие в населенных пунктах, подвергшихся радиоактивному загрязнению вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча, где средняя годовая эффективная доза облучения составляет в настоящее время свыше 1 мЗв (0,1 бэр) (дополнительно над уровнем естественного радиационного фона для данной местности).

К числу указанных граждан относятся жители населенных пунктов села Муслюмово и станции Муслюмово Кунашакского района Челябинской области (далее именуются – проживающие в селе и станции Муслюмово).
г) граждане, проживавшие в 1949 - 1956 годах в населенных пунктах, подвергшихся радиоактивному загрязнению вследствие сбросов радиоактивных отходов в реку Теча, и получившие накопленную эффективную дозу облучения свыше 7 сЗв, или свыше 35 сЗв (бэр) (далее именуются - получившие дозу облучения);
д) граждане, добровольно выехавшие на новое место жительства из населенных пунктов, подвергшихся радиоактивному загрязнению вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча, где средняя годовая эффективная доза облучения составляет в настоящее время свыше 1 мЗв (0,1 бэр) (дополнительно над уровнем естественного радиационного фона для данной местности).

К числу указанных граждан относятся граждане, выехавшие из населенных пунктов села Муслюмово и станции Муслюмово Кунашакского района Челябинской области(далее именуются – выехавшие из села и станции Муслюмово).
ж) дети первого и второго поколения граждан, указанных в пп. а-д настоящего пункта, страдающие заболеваниями вследствие воздействия радиации на их родителей (бабушек, дедушек) (далее именуются - дети);
з) семьи, потерявшие кормильца из числа участников ликвидационных работ.
2. Документы, необходимые для предоставления 

государственной услуги
2.1. Удостоверения оформляются и выдаются на основании справок единого образца (далее – справка), выдаваемых органами исполнительной власти Челябинской, Свердловской, Курганской областей в соответствии с Положением, утвержденным приказом Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 24 апреля 2000 г. № 229 (Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти от 19.06.2000 г., № 25), по форме, приведенной в приложении к настоящему Регламенту (приложение 4). Справка имеет серию и номер. Для Челябинской области установлена серия «Ч», для Свердловской области - «С», для Курганской области – «К».

При выдаче удостоверений справки изымаются и хранятся как документ строгой отчетности.

2.2. Справки серии «Ч» оформляются гражданам, подвергшимся радиационному воздействию на территории Челябинской области. 

2.3. Удостоверения оформляются гражданам Российской Федерации, зарегистрированным по месту жительства в установленном порядке на территории Челябинской области.

2.4. Государственная услуга по оформлению и выдаче удостоверений предоставляется на основании следующих документов:

1) письменного заявления об оформлении удостоверения форма которого устанавливается Минсоцотношений (приложение 5);

2) документа, удостоверяющего личность заявителя (паспорт гражданина Российской Федерации);

3) документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя (нотариально удостоверенная доверенность, если иное не установлено законодательством Российской Федерации);


4) справки единого образца серии «Ч», серии «С», серии «К».

2.5. Государственная услуга по оформлению и выдаче справок серии «Ч» предоставляется на основании документов, указанных в п.п. 2.4 настоящего пункта. Кроме того:
1) участниками ликвидационных работ представляются документы, подтверждающие их участие в проведении видов работ, указанных в Критериях отнесения граждан (в том числе временно направленных или командированных) к категориям граждан, принимавших непосредственное участие в работах по ликвидации последствий аварии в 1957 году на производственном объединении "Маяк", а также граждан, занятых на работах по проведению защитных мероприятий и реабилитации радиоактивно загрязненных территорий вдоль реки Теча (далее – Критерии), или проведение этих работ в конкретных населенных пунктах, входящих в Перечень населенных пунктов, подвергшихся радиоактивному загрязнению вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча (далее - Перечень населенных пунктов), согласно приложениям N 1 и N 2 к постановлению Совета Министров - Правительства Российской Федерации от 8 октября 1993 г. N 1005, с изменениями и дополнениями, внесенными постановлениями Правительства Российской Федерации от 19 июня 1994 г. N 722 и от 20 ноября 1999 г. N 1281:
а) командировочные удостоверения, выписки из приказов, справки, выданные предприятиями, организациями, учреждениями (или их правопреемниками), выполнявшими непосредственно работы на радиоактивно загрязненных территориях, с обязательным указанием периода выполнения этих работ и основания выдачи;

б) трудовая книжка (выписка из трудовой книжки с расшифровкой печати организации, сделавшей запись);

в) военный билет гражданина (выписка из военного билета с расшифровкой печати организации, сделавшей запись) или справки, выданные архивами Министерства обороны Российской Федерации, Министерства внутренних дел Российской Федерации, Федеральной службы безопасности Российской Федерации;

г) выписки из архивных материалов производственного объединения "Маяк", Южно-Уральского управления строительства и иных организаций, подтверждающие факт участия гражданина в ликвидационных работах.
2) «эвакуированными» представляются документы, подтверждающие факт их проживания в населенных пунктах, входящих в Перечень населенных пунктов, эвакуации (переселения) и добровольного выезда из них:
а) акты об отселении, акты оценки материального ущерба, выписки из домовых книг, справки, выданные архивами отделов народного образования, социальной защиты, здравоохранения, архивные документы производственного объединения "Маяк", Уральского научно-практического центра радиационной медицины, подтверждающие факт и дату эвакуации (переселения);

б) свидетельство о браке (при смене фамилии), свидетельство о рождении детей, в том числе детей, которые в момент эвакуации (переселения) находились в состоянии внутриутробного развития, архивные справки с указанием даты эвакуации (переселения), а также добровольного выезда матери (для лиц, находившихся в состоянии внутриутробного развития).
3) гражданами, проживающими в селе и станции Муслюмово, представляются документы, подтверждающие факт и сроки проживания в этих населенных пунктах:

а) справка о периоде проживания в данном населенном пункте, выданная органом местного самоуправления;

б) трудовая книжка;

в) военный билет;

г) документ об образовании (аттестат, диплом);

д) свидетельство о браке (при смене фамилии).
4) гражданами, получившими дозу облучения, представляются документы, подтверждающие факт и сроки проживания в населенных пунктах, входящих в Перечень населенных пунктов, а также документ, подтверждающий величину накопленной эффективной дозы облучения:

а) выписки из домовых книг или архивов жилищно-эксплуатационных учреждений, паспортных столов, с указанием факта и сроков проживания в этих населенных пунктах;

б) справки единого образца о величине накопленной эффективной дозы облучения, полученной гражданами за период проживания в указанных населенных пунктах, выдаваемые органами государственного санитарно-эпидемиологического надзора Челябинской и Курганской областей на основании расчетов доз, произведенных в установленном порядке (приложение 6);
5) гражданами, выехавшими из села и станции Муслюмово, представляются документы, подтверждающие факт и сроки проживания в населенных пунктах, входящих в Перечень населенных пунктов:

а) справка о периоде проживания в данном населенном пункте, выданная органами местного самоуправления;

б) трудовая книжка;

в) военный билет;

г) документ об образовании (аттестат, диплом);

д) свидетельство о браке (при смене фамилии).
2.6. Государственная услуга по выдаче удостоверений семьям, потерявшим кормильца из числа участников ликвидационных работ, осуществляется на основании:
а) документов, подтверждающих факт нахождения нетрудоспособных членов семьи на иждивении участника ликвидационных работ;

б) удостоверения умершего гражданина;

в) свидетельства о браке;

г) свидетельства о смерти;

д) заключения межведомственного экспертного совета об установлении причинной связи смерти гражданина с последствиями воздействия радиации вследствие аварии в 1957 году на территории производственного объединения "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча.
2.7. Государственная услуга по оформлению и выдаче справки серии «ЧД» (приложение 7) детям, предоставляется на основании 
а) удостоверения одного из родителей, либо бабушки (дедушки);

б) свидетельства о рождении ребенка;

в) заключения межведомственного экспертного совета об установлении причинной связи заболевания или инвалидности ребенка с последствиями воздействия радиации вследствие аварии в 1957 году на территории производственного объединения "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча.
Гражданами представляются все документы, необходимые для оформления удостоверений (справок), которыми они располагают.

При оформлении справки серии «Ч» вносятся все сведения о гражданах, при этом:

1) гражданам, «эвакуированным», в справке указывается период проживания в населенных пунктах, входящих в Перечень, установленный Федеральным законом от 26.11.1998 г. № 175-ФЗ:

а) для граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие сбросов радиоактивных отходов в реку Теча период проживания учитывается с 1949 года по 1962 год;

б) для граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 г. на ПО «Маяк» период проживания учитывается с 29 сентября 1957 года по 31 декабря 1960 года;
2) гражданам, принимавшим неоднократно участие в ликвидационных работах в разные годы, в справке серии «Ч» указывается весь период участия в работах, в удостоверение вписывается год работы, дающий гражданину право на более высокий статус по предоставлению мер социальной поддержки;
3) гражданам, получившим накопленную дозу облучения период проживания в населенных пунктах, входящих в Перечень, учитывается с 1949 года по 1956 год.

В случае, если документы у граждан отсутствуют, то должностное лицо Минсоцотношений, на исполнении которого находится обращение гражданина, осуществляет подготовку запроса необходимых документов, за исключением случаев, когда документы могут быть выданы только по запросу самого гражданина.
Информация о полученных результатах Минсоцотношений до сведения заявителя доводится в письменной форме.

Если документы могут быть предоставлены только по запросу самого гражданина, должностное лицо Минсоцотношений даёт подробные разъяснения гражданину о том, куда и по какому вопросу ему необходимо обратиться, при этом, ему должна быть оказана помощь в подготовке запросов.

Если предпринятые меры по поиску документов не дали положительных результатов, либо сведения, указанные в полученных документах недостаточны, то факт участия в работах по ликвидации последствий аварии в 1957 году на ПО «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча, или проживания в населенном пункте, подвергшемся радиоактивному загрязнению, может быть установлен в порядке гражданского судопроизводства, о чем заявителю даются соответствующие разъяснения в письменной форме.

В случае утраты (порчи) удостоверения (справки) оформляется дубликат документа на основании личного заявления гражданина с объяснением обстоятельств утраты или порчи, указанием номера, места выдачи утраченного удостоверения (справки) с приложением документа из органов внутренних дел, подтверждающего, что удостоверение (справка) не найдено. Испорченное удостоверение (справка) сдается по месту получения дубликата.

Дубликат справки выдается на основании первичных документов, указанных в пп. 2.5. настоящего пункта.
Испорченное удостоверение (справка) сдается в Минсоцотношений.
В случае, если за время, прошедшее со дня получения первичного удостоверения, у гражданина произошли изменения в ранее предоставлявшихся им документах, то он должен предоставить документы, отражающие произошедшие изменения.

3. Требования к документам, предоставляемым 
получателями государственной услуги


3.1. Документы должны быть оформлены на бланках или иметь угловой штамп организации, выдавшей документ, и содержать обязательные реквизиты и сведения:

а) дату выдачи, номер регистрации в книге регистрации исходящей корреспонденции;

б) фамилию, имя, отчество, дату рождения гражданина (указывается полностью);

в) в справках, выданных предприятиями, организациями, учреждениями (или их правопреемниками), выполнявшими непосредственно работы на радиоактивно загрязненных территориях, - обязательное указание периода выполнения этих работ;
г) выписки из трудовой книжки и военного билета с расшифровкой печати организации, сделавшей запись;
д) наименование населенного пункта;

е) период проживания гражданина в населенном пункте с указанием состава семьи;

ж) основания выдачи;

з) подпись руководителя с расшифровкой его фамилии и печать организации.


3.2. Копии документов, должны быть заверены в установленном порядке.

3.3. Должностные лица Минсоцотношений и органов социальной защиты могут самостоятельно заверять представленные копии документов после сверки их с оригиналом.
3.4. Требовать от граждан документы, не предусмотренные действующим законодательством и настоящим регламентом, не допускается.

3.5. При наличии в Минсоцотношений необходимых документов для принятия решения об оформлении удостоверения (справки), граждане могут быть освобождены от обязанности представления всех или части документов.
4. Порядок обращения в Министерство социальных отношений 

для подачи пакета документов и получения

результата государственной услуги

4.1. Способы  предоставления пакета документов и 
получения результата предоставления государственной услуги.


4.1.1. Для получения государственной услуги граждане обращаются в Минсоцотношений с письменным заявлением:

1) на личном приеме должностным лицом Минсоцотношений, ведущим прием;

2) через орган социальной защиты населения по месту жительства по установленной форме, в том числе, должностное лицо органа социальной защиты, осуществляющее прием документов в составе мобильной социальной службы;
3) через отделение Федеральной почтовой связи в простой письменной форме;
4) через иные организации и учреждения;
4.1.2. Заявление об оформлении и выдаче удостоверения (справки) могут подавать: 
1) законные представители (родители, усыновители, опекуны, попечители) несовершеннолетних детей в возрасте до 18 лет;
2) представители, действующие в силу полномочий, основанных на доверенности (если доверенность выдана уполномоченным органом и доверитель - лицо, являющееся заявителем или законным представителем несовершеннолетнего или недееспособного заявителя).

4.1.3.. Заявление заполняется в единственном экземпляре от руки или с помощью пишущих (печатающих) устройств и подписывается лично заявителем, либо его представителем.

Если заявитель располагает необходимыми документами, то они должны быть приложены к заявлению.

К заявлению для оформления удостоверения должна быть приложена фотография размером 3 см х 4 см (кроме граждан, не достигших 18-тилетнего возраста).
Датой приема заявления считается дата его подачи в Минсоцотношений или орган социальной защиты, а также должностному лицу органа социальной защиты, осуществляющему прием документов в составе мобильной социальной службы.

Предъявленные заявителем в орган социальной защиты заявление и документы, подлежат регистрации в Книге регистрации входящей корреспонденции (приложение 8).
Для направления на рассмотрение в Минсоцотношений заявлений и документов, необходимых для предоставления государственной услуги составляется опись документов (приложение 9).

4.1.4. При личном обращении граждан в Минсоцотношений или орган социальной защиты, прием заявления и документов должностными лицами ведется в порядке живой очереди.

В случае необходимости прием документов может быть организован  по предварительной записи. Предварительная запись осуществляется уполномоченным должностным лицом Минсоцотношений или органа социальной защиты при личном обращении граждан по телефону или с использованием электронной почты. При предварительной записи заявитель сообщает свои персональные данные и желаемое время подачи документов.

Заявителю сообщаются сведения о месте, дате, времени, номере кабинета и фамилии должностного лица Минсоцотношений или органа социальной защиты, который будет вести прием документов, а также номер телефона, по которому предварительная запись может быть аннулирована. Дата и время приема назначаются с учетом графика приема граждан, установленного в в Минсоцотношений или органе социальной защиты, и с учетом пожеланий заявителя.

4.1.5. Выдача удостоверений осуществляется Минсоцотношений должностному лицу органа социальной защиты, ответственному за выдачу удостоверений.

Все реквизиты бланка удостоверения подлежат обязательному заполнению. Исправления и подчистки в удостоверениях не допускаются.

При заполнении удостоверения записи в строках производятся без сокращений.
Оформление удостоверений участникам ликвидационных работ производится по форме, приведенной в приложении к настоящему Регламенту (приложение 10).

В правой части удостоверения вписывается черными чернилами соответственно пункт 3 или 4 части первой статьи 13 Закона Российской Федерации "О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»
Оформление удостоверений гражданам, «эвакуированным», проживающим в селе и станции Муслюмово и выехавшим из указанных населенных пунктов, производится по форме, приведенной в приложении  к настоящему Регламенту (приложение 11).

В правой части удостоверения вписывается черными чернилами соответственно пункт 6, 7 или 11 части первой статьи 13 Закона Российской Федерации "О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС".
Для граждан, получивших дозу облучения используется форма удостоверения, приведенная в приложении 11 к настоящему Регламенту, с внесением дополнительных штампов, которые ставятся в удостоверениях МЧС России:

- на левой стороне в нижней части с записью "накопленная эффективная доза свыше ___с3в". Должностным лицом Минсоцотношений, ведущим оформление и выдачу удостоверений (справок) черными чернилами вносится запись цифры величины дозы облучения;

- на правой стороне с названием Федерального закона "О социальной защите граждан Российской Федерации, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча". Вписывается черными чернилами цифра «8» или «9».
При оформлении удостоверения семье, потерявшей кормильца из числа участников ликвидационных работ, в левой части вписывается черными чернилами фамилия, имя, отчество умершего. Фотография в бланк не вклеивается, а на ее месте делается запись "посмертно" и заверяется печатью Правительства Челябинской области.

При оформлении дубликата удостоверения в левой части удостоверения ставится штамп "Дубликат", ниже вписывается черными чернилами "Выдан взамен удостоверения серии N _______" и заверяется печатью Правительства Челябинской области.
В удостоверения, оформляемые для лиц, моложе 18 лет фотография не вклеивается.

Удостоверение вручается под роспись в ведомости (приложение 12) непосредственно самому гражданину либо его представителю.
Выдача удостоверений должностному лицу органа социальной защиты, регистрируется в Книге учета выдачи удостоверений должностным лицом Минсоцотношений, ведущим оформление и выдачу удостоверений (справок) (приложение 13).

За получением удостоверения граждане, обращаются в органы социальной защиты по месту жительства самостоятельно по истечении срока, установленного для оформления удостоверении, либо приглашаются должностными лицами органов социальной защиты, ответственными за выдачу удостоверений, почтовыми открытками или по телефону. При этом, до сведения граждан должна быть заранее доведена информация о месте и режиме работы указанных должностных лиц, а также о номерах телефонов, по которым можно получить необходимые сведения.

Сведения о готовности удостоверения могут быть получены гражданами самостоятельно по телефону.
4.1.6. Гражданам, проживающим за пределами Челябинской области справки серии «Ч», «ЧД» направляются заказным письмом на домашний адрес с разъяснением порядка получения удостоверения в органах исполнительной власти по месту жительства и мерах социальной поддержки, гарантированных законодательством.

В случае личного обращения в Минсоцотношений гражданину выдается справки серии «Ч», «ЧД» под роспись в ведомости оформления справок и Журнале регистрации исходящих справок единого образца (приложение 14). Одновременно гражданину устно разъясняются порядок получения удостоверения в органах исполнительной власти и мерах социальной поддержки, гарантированных законодательством.

При выдаче справки серии «ЧД» в ведомости расписывается один из родителей или лицо, его заменяющее.

Гражданам, проживающим в селе и станции Муслюмово, а также выехавшим из указанных населенных пунктов, одновременно с удостоверением выдаётся копия справки серии «Ч» для решения вопросов льготного пенсионного обеспечения. Копии справок заверяются подписью руководителя отдела Минсоцотношений, ответственного за предоставление государственной услуги, и печатью отдела.
4.1.7. Помещения для приема граждан должны быть размещены на первых этажах зданий, оборудованных отдельным входом и осветительными приборами. Вход в здание должен обеспечивать свободный доступ маломобильным группам населения.

Возле входа в здание должен быть расположен информационный стенд с наименованием органа социальной защиты и режимом его работы.

На прилегающей к зданию территории должны быть оборудованы бесплатные места для парковки автотранспортных средств, с обязательным выделением мест для парковки транспорта, принадлежащего инвалидам, а также скамьи для отдыха и ожидания.

Зал ожидания должен быть расположен в просторном помещении здания с хорошим освещением и оснащен местами для сидения и для заполнения документов с наличием необходимых бланков документов и письменных принадлежностей, а также информационными стендами.

На информационных стендах располагаются план здания, план размещения должностных лиц с указанием сферы их деятельности, бланки документов и образцы их заполнения, сведения о местах расположения соответствующих органов и организаций, в которые необходимо обращаться за получением тех или иных документов, и иная необходимая справочная и наглядная информация.

При наличии возможности, в зале ожидания должен быть установлен компьютер для самостоятельного получения гражданами необходимой информации, в том числе информации о действующем законодательстве Российской Федерации и Челябинской области. Рядом с местом размещения компьютера для удобства граждан должен быть расположен стенд с информацией о правилах работы на компьютере и сведениями о месте нахождения должностного лица, отвечающего за его работу.

В холле здания должны быть предусмотрены гардероб, санитарные комнаты, стол справок.

Стол справок должен быть оснащен компьютером с выходом к информационным базам, позволяющим получать необходимую справочную информацию по вопросам, входящим в компетенцию Минсоцотношений или органа социальной защиты, а также информацию о состоянии законодательства в данной сфере, а также принтером и копировальным аппаратом.

Прием граждан должен осуществляться в специально выделенных для этих целей кабинетах, оборудованных звукоизоляционными кабинами для каждого ведущего прием должностного лица. Кабинеты должны быть оборудованы информационными табличками с указанием:

номера кабинета;

фамилии, имени, отчества и должности лица, осуществляющего прием;

времени приема граждан;

времени перерыва на обед и технических перерывов.

Должностные лица, осуществляющие прием граждан, должны иметь личные идентификационные карточки с указанием должности, фамилии, имени и отчества.

Рабочее место должностного лица, осуществляющего прием граждан, должно быть оборудовано компьютером с выходом к информационным базам данных, позволяющим получать справки, справочную информацию и информацию по правовым вопросам общего характера, а также оснащено печатающим и сканирующим устройствами, копировальным аппаратом.

Требования к помещению должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы, СанПинН 2.2.2/2.4.1340-03».

4.1.8. В местах работы мобильной социальной службы должны быть организованы места для хранения одежды, ожидания (скамьи, стулья и т.п.) и заполнения документов с наличием бланков документов, образцов их заполнения и письменных принадлежностей.

Мобильные социальные службы должны быть оснащены компьютерами-ноутбуками и многофункциональными устройствами (принтер, копир, сканер).

График работы мобильной социальной службы определяется руководителем органа социальной защиты по согласованию с должностным лицом соответствующего муниципального образования. О работе мобильной социальной службы граждане должны быть извещены заранее.

Рабочее место должностного лица, осуществляющего прием документов от граждан в составе мобильной социальной службы, должно быть оснащено информационной табличкой с указанием его фамилии, имени, отчества, должности и графика работы.

Прием граждан осуществляется в порядке живой очереди.

Принятые в ходе работы мобильной социальной службы документы доставляются в орган социальной защиты, регистрируются и представляются в Минсоцотношений в установленном порядке.

4.2. Результат предоставления государственной услуги


4.2.1. Результатом предоставления государственной услуги являются:


а) оформление и выдача удостоверений (справок);
б) отказ в выдаче удостоверений (справок).

4.2.2. Гражданам Российской Федерации, зарегистрированным в установленном порядке по месту жительства на территории Челябинской области, выдаются удостоверения и справки серии «ЧД» через орган социальной защиты населения по месту жительства.

4.2.3. Гражданам, зарегистрированным за пределами Челябинской области, направляются справки серии «Ч» и серии «ЧД» через отделения Федеральной почтовой связи заказным письмом или выдаются на личном приеме в Минсоцотношений под роспись в ведомости и в Журнале регистрации исходящих справок серии «Ч».
4.2.4. Информация об отказе в выдачи удостоверения доводится Минсоцотношений до сведения заявителя письменным уведомлением с обоснованием причин отказа в предоставлении государственной услуги. Копия уведомления об отказе гражданину в выдаче удостоверения направляется в орган социальной защиты населения по его месту жительства.
Информация об отказе в выдаче справки серии «Ч» доводится Минсоцотношений письменным уведомлением с обоснованием причин отказа.
5. Порядок информирования о государственной услуге

1. Информацию о порядке предоставления государственной услуги можно получить:

1) в Минсоцотношений;
2) в органах социальной защиты населения, в том числе у должностных лиц, осуществляющих прием документов у граждан в составе мобильной социальной службы;

3) по информационным системам общего пользования;

4) из информационных материалов, подготовленных непосредственно для информирования граждан о государственной услуге (брошюры, буклеты, листовки, памятки);

5) посредством средств массовой информации.

2. Сведения о месте нахождения Минсоцотношений и органов социальной защиты, а также о графике их работы, размещаются на Интернет-сайтах, на информационных стендах, а также предоставляются по телефону.

3 Справочные телефонные номера и адреса электронной почты (официальных сайтов) Минсоцотношений и органов социальной защиты предоставлены в приложении 15 к настоящему Регламенту.

4. Информационные стенды, содержащие сведения о месте нахождения названных органов и графике их работы, располагаются непосредственно по месту нахождения этих органов (возле входа), а также в местах нахождения органов местного самоуправления, органов и организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги.

5. Сведения о работе мобильной социальной службы (место, дата и время ее работы) размещаются на Интернет-сайтах, на информационных стендах органов местного самоуправления, органов социальной защиты и иных органов и организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, в средствах массовой информации, а также предоставляются по телефону.

6. Консультации о порядке предоставления государственной услуги граждане могут получить в Минсоцотношений, у должностных лиц органов социальной защиты населения, осуществляющих прием документов у граждан, путем обращения на личный прием, направления письменного обращения, а также по телефону.

Консультации предоставляются уполномоченными должностными лицами указанных органов по следующим вопросам:

1) о круге лиц, имеющих право на предоставление государственной услуги;
2) о перечне документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
3) о достаточности документов для предоставления государственной услуги;
4) об органах и организациях, в которые необходимо обратиться за получением дополнительных документов;

5) о сроках предоставления государственной услуги;
6) о решениях, принятых по представленным документам, а также консультации по иным вопросам, касающимся процедуры предоставления государственной услуги;
Личный прием и рассмотрение письменных обращений граждан осуществляется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации (Федеральный закон от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Собрание законодательства Российской Федерации от 08 мая 2006 г. № 19, ст. 2060).

Обращения, поступившие на электронные адреса Минсоцотношений или органов социальной защиты, подлежат регистрации и рассмотрению в порядке, установленном законодательством для письменных обращений.

Предоставление консультаций по телефону осуществляется уполномоченными должностными лицами Минсоцотношений и органов социальной защиты. Ответы на поставленные вопросы должны быть сформулированы кратко и понятно. При невозможности предоставления по телефону запрашиваемой информации, гражданину должно быть рекомендовано обратиться на личный прием или с письменным обращением.

Время предоставления консультации по телефону не должно превышать 10 минут.

6. В любое время со дня подачи заявления на получение государственной услуги заявитель имеет право на получение любых интересующих его сведений о порядке предоставления государственной услуги, а также о результатах рассмотрения поданного им заявления и документов по телефону, в письменном обращении или посредством личного обращения в Минсоцотношений или орган социальной защиты населения. При обращении заявитель должен сделать ссылку на регистрационные данные (дата и номер) поданного им заявления (обращения).

7. На стендах органов социальной защиты размещаются следующие информационные материалы:

1) тексты нормативных правовых актов (извлечения из них), регламентирующих порядок предоставления государственной услуги;
2) текст настоящего административного регламента;

3) условия, необходимые для предоставления государственной услуги;

4) перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги и требования, предъявляемые к документам;

5) форма заявления об оформлении и выдаче удостоверения о праве на меры социальной поддержки и образец его заполнения;

8) место нахождения, график работы и контактные телефоны органов и организаций, обращение в которые необходимо для получения государственной услуги;

9) основания для отказа в предоставлении государственной услуги;
10) сроки прохождения документов и принятия решения по ним;

11) схема расположения должностных лиц, ведущих прием документов и осуществляющих выдачу удостоверений о праве на меры социальной поддержки гражданам, подвергшимся радиационному воздействию, вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча, график их работы, а также иная информация о порядке предоставления названной государственной услуги.

6. Сроки предоставления государственной услуги

6.1. Общий срок предоставления государственной услуги со дня поступления всех необходимых документов до выдачи удостоверения не должен превышать 45 дней, выдачи справок серии «Ч» и «ЧД» - 15 дней.
6.2. Формирование должностными лицами органов социальной защиты населения, описи документов и их направление в Минсоцотношений осуществляется указанными должностными лицами в течение 5 дней со дня приема заявления и имеющихся у гражданина документов.

6.3. Принятие решения о предоставлении гражданину государственной услуги либо об отказе должностным лицом Минсоцотношений, ведущим оформление и выдачу удостоверений (справок), осуществляется в течение 5 дней со дня получения от органов социальной защиты заявления со всеми необходимыми документами.
6.4. Подготовка и направление ведомостей для оформления справок о величине накопленной дозы облучения у граждан, проживавших в населенных пунктах, входящих в Перечень (приложение 16) в ФГУЗ Центр гигиены и эпидемиологии в Челябинской области должностным лицом Минсоцотношений, ведущим оформление и выдачу удостоверений (справок), осуществляется в течение 10 дней со дня поступления всех необходимых документов для установления величины дозы облучения у граждан.
6.5. Подготовка запросов должностным лицом Минсоцотношений, ведущим оформление и выдачу удостоверений (справок) в федеральные государственные архивы, государственные архивы субъектов Российской Федерации, структурные подразделения органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов Челябинской области, муниципальные учреждения и иные организации и учреждения, осуществляющие хранение, комплектование, учет и использование документов Архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов в части получения:

а) архивных справок, подтверждающих факт участия граждан в работах по ликвидации последствий аварии в 1957 году на ПО «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча;
б) архивных справок о проживании граждан в населенных пунктах, подвергшихся радиоактивному загрязнению, 
осуществляется в 5-тидневный срок.
6.6. Уведомление об отказе в предоставлении государственной услуги направляется Минсоцотношений заявителю и в орган социальной защиты населения по месту его жительства в течение 30 дней со дня поступления в Минсоцотношений заявления со всеми необходимыми документами или поступления всех необходимых документов согласно запросу.
6.7. Выдача удостоверений осуществляется должностными лицами органов социальной защиты населения, ответственными за выдачу удостоверений, в течение 3-х дней со дня их получения в Минсоцотношений.

Выданные удостоверения бессрочные и действуют на всей территории Российской Федерации.
6.8. Время ожидания граждан в очереди для подачи заявления с документами или для получения консультации не должно превышать 30 минут, а по предварительной записи – 15 минут от назначенного времени.

Время ожидания граждан в очереди при получении удостоверения не должно превышать 15 минут.

Продолжительность приема граждан должностными лицами Минсоцотношений и органов социальной защиты не должно превышать 30 минут.

7. Перечень оснований для отказа 
в предоставлении государственной услуги

7.1. В предоставлении государственной услуги в части оформления справки серии «Ч», «ЧД» может быть отказано по следующим основаниям:

1) отсутствие в Перечне населенных пунктов, подвергшихся радиоактивному загрязнению, населенного пункта, в котором проживал заявитель;
2) проживание гражданина в населенном пункте в период, не предусмотренном Федеральным законом от 26.11.1998 г. № 175-ФЗ «О социальной защите граждан РФ, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 г. на ПО «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в р. Теча» (Собрание законодательства Российской Федерации, 30 ноября 1998 г. № 48 ст. 5850);
3) выполнение гражданином работ, не предусмотренных в Критериях;

4) проведение работ на территории, подвергшейся радиоактивному загрязнению, в период, не предусмотренный Федеральным законом от 26.11.1998 г. № 175-ФЗ «О социальной защите граждан РФ, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 г. на ПО «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в р. Теча» (Собрание законодательства Российской Федерации, 30 ноября 1998 г. № 48 ст. 5850);

5) величина накопленной дозы облучения у гражданина меньше 7 сЗв;

6) в случае выезда граждан из села и станции Муслюмово, прибывших для проживания в указанные населенные пункты после 26 мая 1993 года;
7) отсутствие необходимых документов;
8) представление заведомо недостоверных сведений и документов;
7.2. В предоставлении государственной услуги в части оформления удостоверений может быть отказано по следующим основаниям:

1) отсутствие гражданства Российской Федерации;

2) отсутствие регистрации по месту жительства (пребывания) на территории Челябинской области;
3) перечисленным в пп. 7.1. настоящего пункта.
7.3. В случае, если у гражданина изменились обстоятельства, по которым ему было отказано в предоставлении названной государственной услуги, он вправе повторно обратиться за ее предоставлением на основаниях, предусмотренных настоящим Регламентом.
8. Другие положения, характеризующие требования к

предоставлению государственной услуги,

установленные законодательством
Предоставление государственной услуги «Оформление и выдача удостоверений (справок) гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча» осуществляется бесплатно.
III. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ

1. Описание последовательности действий 
при предоставлении государственной услуги

Предоставление гражданам государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
1) оформление справок единого образца серии «Ч», «ЧД» либо отказ в оформлении справок;

2) оформление удостоверений;

3) выдача удостоверений (справок) гражданам;
4) выдача дубликата удостоверений (справок) гражданам.
1.1. Оформление справок единого образца серии «Ч», «ЧД»
либо отказ в оформлении справок
Справки единого образца серии «Ч» и «ЧД» выдаются гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча, зарегистрированным на территории Челябинской области.

Справки единого образца серии «Ч» являются основанием оформления удостоверений исполнительными органами субъектов Российской Федерации по месту жительства гражданина.
1.1.1. Основанием для начала процедуры предоставления гражданину государственной услуги является его обращение с письменным заявлением в Минсоцотношений:

а) через орган социальной защиты, в том числе, должностное лицо органа социальной защиты, осуществляющее прием документов в составе мобильной социальной службы;
б) посредством услуг Федеральной почтовой связи;

в) на личном приеме должностным лицом Минсоцотношений;

г) через иные организации и учреждения.
1) Если гражданин за предоставлением государственной услуги обратился в орган социальной защиты, приём заявления со всеми необходимыми документами осуществляется должностным лицом, ведущим прием документов.

Должностное лицо органа социальной защиты, ведущее прием документов, при личном обращении заявителя уточняет предмет его обращения, устанавливает его личность, проверяет наличие представленных документов, правильность и полноту заполнения заявления, проверяет соответствие данных, содержащихся в представленных документах, данным, указанным в заявлении; с документов, которые должны быть возвращены заявителю, снимает копии и заверяет их в установленном порядке.
Не требуют сверки с подлинниками копии документов, заверенные нотариальными органами.
Срок выполнения указанных действий –10 минут.
Принятые должностным лицом органа социальной защиты, ведущим прием документов, заявления и документы регистрируются в установленном порядке.

Срок регистрации документов – 15 минут.
Должностное лицо органа социальной защиты, ведущее прием документов в ходе работы мобильной социальной службы, уточняет предмет обращения заявителя, устанавливает его личность, проверяет наличие представленных документов, правильность и полноту заполнения заявления, проверяет соответствие данных, содержащихся в представленных документах, данным, указанным в заявлении; с документов, которые должны быть возвращены заявителю, снимает копии и заверяет их в установленном порядке.

Документы, принятые должностным лицом органа социальной защиты в ходе работы мобильной социальной службы, регистрируются в установленном законодательством порядке и передаются должностному лицу органа социальной защиты, ведущему прием документов.

Регистрация документов, поступивших от должностных лиц органов социальной защиты населения, ведущих прием документов в составе мобильной социальной службы, осуществляется в день поступления в течение дня.

Должностное лицо органа социальной защиты, ведущее прием документов, составляет опись документов, представленных гражданами на личном приёме, либо в ходе работы мобильной социальной службы для представления их в Минсоцотношений.
Срок составления описи заявлений с документами –10  минут.
Документы сдаются должностными лицами органов социальной защиты в канцелярию Минсоцотношений. 
Срок сдачи документов в канцелярию Минсоцотношений со дня регистрации – 5 дней.
Должностное лицо канцелярии Минсоцотношений, ведущее прием и регистрацию поступивших документов, передаёт их для визировки заместителю Министра социальных отношений либо непосредственно на исполнение в отдел по делам граждан, пострадавших от радиационных воздействий, Минсоцотношений, который осуществляет функции по предоставлению государственной услуги гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на ПО «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча (далее именуется – отдел Минсоцотношений, предоставляющий государственную услугу).

Срок регистрации–10 минут.
Срок передачи заявлений и документов на исполнение в отдел Минсоцотношений, предоставляющий государственную услугу – 1 день.

2) Если гражданин за предоставлением государственной услуги обратился через отделение Федеральной почтовой связи, его заявление и представленные документами регистрируются в канцелярии Минсоцотношений. Должностное лицо канцелярии Минсоцотношений, ведущее прием и регистрацию поступивших документов, передаёт их для визировки заместителю Министра социальных отношений либо непосредственно на исполнение в отдел Минсоцотношений, предоставляющий государственную услугу.
Срок регистрации–10 минут.
Срок передачи заявлений и документов на исполнение в отдел Минсоцотношений, предоставляющий государственную услугу – 1 день.

3) Если гражданин за предоставлением государственной услуги обратился на личный прием должностным лицом Минсоцотношений, должностное лицо Минсоцотношений, ведущее прием, обязано внимательно выслушать устное обращение гражданина, уточнить предмет его обращения, рассмотреть представленные документы, определить право гражданина на предоставление государственной услуги, проверить соответствие данных, содержащихся в представленных документах, данным, указанным в заявлении, с документов, которые должны быть возвращены заявителю, снять копии и заверить в установленном порядке.
В случае отсутствия у гражданина правоустанавливающих документов должностное лицо Минсоцотношений, ведущее приём, дает подробную консультацию в какие организации и для каких целей ему необходимо обратиться.
Срок приема граждан, рассмотрение документов – 30 минут.
Отсутствие у гражданина необходимых для осуществления государственной услуги документов не является основанием для отказа в регистрации и рассмотрении заявления гражданина.

Поступившие в ходе личного приёма заявления и документы граждан регистрируются в канцелярии Минсоцотношений. Должностное лицо канцелярии Минсоцотношений, ведущее прием и регистрацию поступивших документов, передаёт их для визировки заместителю Министра социальных отношений либо непосредственно на исполнение в отдел Минсоцотношений, предоставляющий государственную услугу.

Срок регистрации–10 минут.
Срок передачи заявлений и документов на исполнение в отдел Минсоцотношений, предоставляющий государственную услугу – 1 день.

4) Если гражданин за предоставлением государственной услуги обратился через организации и учреждения, заявление и представленные документы регистрируются в канцелярии Минсоцотношений. Должностное лицо канцелярии Минсоцотношений, ведущее прием и регистрацию поступивших документов, передаёт их для визировки заместителю Министра социальных отношений либо непосредственно на исполнение в отдел Минсоцотношений, предоставляющий государственную услугу.

Срок регистрации–10 минут.
Срок передачи заявлений и документов на исполнение в отдел Минсоцотношений, осуществляющий государственную услугу – 1 день.

1.1.2. Документы, поступившие в отдел Минсоцотношений, предоставляющий государственную услугу, с визой заместителя Министра социальных отношений или полученные из канцелярии Минсоцотношений, рассматриваются и визируются начальником отдела.
Срок рассмотрения и визировки документов – 1 день

Должностное лицо отдела Минсоцотношений, предоставляющего государственную услугу, ведущее регистрацию заявлений и документов, после поступления их с визой начальника отдела, регистрирует опись документов, представленную органом социальной защиты либо заявление гражданина, в Журнале регистрации входящей корреспонденции (приложение 17) и передаёт должностному лицу отдела Минсоцотношений, ведущему оформление и выдачу удостоверений (справок).

Срок регистрации заявлений граждан и передачи должностному лицу отдела Минсоцотношений, ведущему оформление и выдачу удостоверений (справок)  – 3 часа, исходя из количества личных дел.

1.1.3. Должностное лицо отдела Минсоцотношений, ведущее оформление и выдачу удостоверений (справок), рассматривает принятые документы.

В отношении лиц, документы которых достаточны для предоставления государственной услуги, должностное лицо отдела Минсоцотношений, ведущее оформление и выдачу удостоверений (справок), принимает решение об оформлении справки.
Срок рассмотрения документов и принятия решения оформления справки –5 дней.

Срок оформления справки – 1 день.
Должностное лицо отдела Минсоцотношений, ведущее оформление и выдачу удостоверений (справок), на основании данных о лицах, в отношении которых принято решение о предоставлении государственной услуги, формирует ведомости на выдачу справок (далее именуется – ведомость) (приложения 18, 19, 20).
Для ведения учета и формирования ведомости в разделе «Радиация» программного комплекса «Надежда. Ветераны» вводятся сведения в соответствии с документами: о гражданине (анкетные данные - фамилия, имя, отчество, паспортные данные), о документах для предоставления государственной услуги, реквизиты справки серии «Ч», о месте проживания (работы) в населенном пункте, входящем в Перечень, и о периоде проживания (работы). 
Срок ввода данных – 30 минут.
Контроль за формированием ведомостей осуществляет руководитель отдела Минсоцотношений, предоставляющего государственную услугу, который после проверки ведомостей проставляет на них свою подпись.

Срок формирования и проверки ведомостей – 1 день.
Сформированные должностным лицом отдела Минсоцотношений, ведущим оформление и выдачу удостоверений (справок), и проверенные руководителем отдела Минсоцотношений, предоставляющего государственную услугу, ведомости подписываются заместителем Министра социальных отношений и направляются первому заместителю Губернатора Челябинской области для утверждения.
Срок подписания ведомостей в Минсоцотношений – 1 день.

Срок утверждения ведомостей первым заместителем Губернатора Челябинской области – 3 дня.
Гражданам, проживающим за пределами Челябинской области, справки серии «Ч», «ЧД» направляются заказным письмом на домашний адрес с разъяснением порядка получения удостоверения и мерах социальной поддержки, гарантированных законодательством.
В разделе «Радиация» программного комплекса «Надежда. Ветераны» вносится отметка о регистрации справки серии «Ч» в Журнале регистрации исходящих справок.
Для граждан, проживающих на территории Челябинской области, должностным лицом отдела Минсоцотношений, ведущим оформление и выдачу удостоверений (справок), осуществляется подготовка сопроводительного письма и формирование заявки в МЧС России для получения бланков удостоверений (приложения 21, 22).
Срок подготовки заявки – 5 дней.

1.1.4. В случае, если документы у граждан отсутствуют, то должностное лицо отдела Минсоцотношений, ведущее оформление и выдачу удостоверений (справок), осуществляет подготовку запроса необходимых документов в организации и учреждения, за исключением случаев, когда документы могут быть выданы только по запросу самого гражданина.
Срок подготовки запроса – 5 дней.

Проверенные руководителем отдела Минсоцотношений, предоставляющего государственную услугу, и подписанные заместителем Министра социальных отношений письма гражданам, организациям и учреждениям направляются через отделение Федеральной почтовой связи.
1.1.5. Если во время личного приема граждан, должностным лицом отдела Минсоцотношений ведущим прием и рассмотрение документов, сделан вывод об отсутствии у заявителя права на предоставление государственной услуги, то заявителю должны быть даны четкие и понятные разъяснения (с нормативным правовым обоснованием) об обстоятельствах, послуживших основанием для подобного вывода.

При несогласии заявителя с выводом, сделанным должностным лицом отдела Минсоцотношений, ведущим прием и рассмотрение документов, либо при желании получить разъяснения в письменном виде, заявитель может оставить заявление в канцелярии Минсоцотношений, зарегистрированное в установленном порядке.
Должностным лицом отдела Минсоцотношений, ведущим прием и рассмотрение документов, обращение заявителя регистрируется в Книге учета устных обращений граждан установленной формы.
1.1.6. В отношении лиц, не подтвердивших основания для предоставления государственной услуги, осуществляется подготовка мотивированного отказа в выдаче справки или удостоверения.
Отказ готовит должностное лицо, назначенное руководителем отдела Минсоцотношений. На втором экземпляре подготовленного отказа руководитель отдела проставляет свою подпись.

Уведомление об отказе, проверенное руководителем отдела Минсоцотношений, подписывается Министром социальных отношений Челябинской области или его заместителем и направляется через отделение Федеральной почтовой связи заявителю с приложением подлинников документов.

Срок подготовки и направления уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги - 30 дней.
1.2. Оформление удостоверений установленных образцов.
1.2.1. Основанием для начала процедуры оформления удостоверений гражданам Российской Федерации, зарегистрированным в установленном порядке на территории Челябинской области, является оформление справки серии «Ч», либо представление гражданином в установленном порядке справки единого образца серий «К», «С», выданной исполнительными органами Курганской, Свердловской областей.
Бланки удостоверений выдаются МЧС России через соответствующее структурное подразделение центрального аппарата Министерства представителю Минсоцотношений не реже 1 раза в  месяц на основании заявки и доверенности, выданной в установленном порядке, и копий справок единого образца.
Должностным лицом Минсоцотношений, ведущим оформление и выдачу удостоверений (справок), при поступлении бланков удостоверений из МЧС России составляется акт оприходования бланков (приложение 23).
Срок оприходования бланков удостоверений и составление акта – 1 час.

1.2.2. Удостоверения оформляются гражданам, получившим справки единого образца, должностным лицом отдела Минсоцотношений, ведущим оформление и выдачу удостоверений (справок) при поступлении бланков удостоверений из МЧС России.
Контроль за оформлением удостоверений осуществляет руководитель отдела Минсоцотношений, предоставляющего государственную услугу, который проверяет правильность и обоснованность оформления удостоверений.
Срок оформления удостоверений – 1 день.
1.2.3. При поступлении бланков удостоверений из МЧС России должностное лицо отдела Минсоцотношений, ведущее оформление и выдачу удостоверений (справок), формирует ведомость на выдачу удостоверений.
Для ведения учета и формирования ведомости в разделе «Радиация» программного комплекса «Надежда. Ветераны» вводятся сведения в соответствии с документами: о гражданине (анкетные данные - фамилия, имя, отчество, паспортные данные), о документах для предоставления государственной услуги, реквизиты справок серии «Ч», «К», «С», о месте проживания (работы) в населенном пункте, входящем в Перечень, и о периоде проживания (работы); осуществляется назначение категории гражданина и вносятся реквизиты удостоверения.

Срок ввода данных – 30 минут.
1.2.4. Сформированные должностным лицом отдела Минсоцотношений, ведущим оформление и выдачу удостоверений (справок), и проверенные руководителем отдела Минсоцотношений, предоставляющего государственную услугу, ведомости подписываются заместителем Министра социальных отношений и направляются первому заместителю Губернатора Челябинской области для утверждения.
Срок формирования ведомостей в Минсоцотношений –3 дня.

Срок подписания ведомостей в Минсоцотношений – 1 день.

Для дальнейшего оформления ведомости и удостоверения доставляются в Правительство Челябинской области. Представленные на утверждение ведомости подписываются первым заместителем Губернатора Челябинской области. Произведенные в удостоверениях записи заверяются гербовой печатью и подписью первого заместителя Губернатора Челябинской области, а вклеенная фотография - гербовой печатью.
Срок утверждения ведомостей и подписи удостоверений первым заместителем Губернатора Челябинской области – 3 дня.
1.2.5. Оформленные удостоверения граждан передаются должностным лицом отдела Минсоцотношений, ведущим оформление и выдачу удостоверений (справок), под роспись должностному лицу органа социальной защиты, имеющему при себе доверенность на получение удостоверений и документ, удостоверяющий личность. Вместе с удостоверениями передаются ведомости на выдачу удостоверений.
Срок передачи удостоверений и ведомостей  – 30 минут.
Факт передачи документов регистрируется должностным лицом отдела Минсоцотношений, ведущим оформление и выдачу удостоверений (справок), в Книге учета выдачи удостоверений гражданам.
Книга учета выдачи удостоверений после ее окончания должна быть пронумерована, прошнурована и скреплена печатью Минсоцотношений и подписью заместителя Министра социальных отношений Челябинской области.
1.3. Выдача удостоверений
Основанием для начала процедуры выдачи удостоверений гражданам, подвергшимся воздействию радиации, является получение органом социальной защиты ведомостей и удостоверений.

Должностное лицо органа социальной защиты, ответственное за выдачу удостоверений, информирует заявителя о месте и времени получения удостоверения.
Срок информирования граждан – 3 дня.
Вручение удостоверения производится под роспись гражданина или его представителю в ведомости.

При выдаче удостоверения несовершеннолетним детям, не достигшим 18 лет, в ведомости расписывается один из родителей или лицо, его заменяющее.
Контроль за выдачей удостоверений осуществляет руководитель структурного подразделения органа социальной защиты, на которое возложены обязанности по выдаче удостоверений.
Срок выдачи удостоверений – 15 минут.
Ведомости с росписью гражданина возвращаются в Минсоцотношений.

Срок возврата ведомости на выдачу удостоверений – 10 дней.
Должностное лицо отдела Минсоцотношений в подразделе «Льготные документы» раздела «Радиация» в программном комплексе «Надежда. Ветераны» вносится отметка о дате выдачи удостоверения.
Срок внесения данных - 10 минут.
В Минсоцотношений остаются на хранение следующие документы:

1) заявления лиц на предоставление государственной услуги;

2) документы, на основании которых оформлены справки серии «Ч», «ЧД»;

3) справки серии «Ч», «К», «С»;

4) ведомости на оформление и выдачу удостоверений (справок);
2) письма гражданам, в организации и учреждения с запросами по представлению дополнительных документов;

3) уведомления с разъяснениями об отказе в представлении государственной услуги.
Ведомости на выдачу удостоверений (справок) хранятся постоянно как документы строгой отчетности в Минсоцотношений. Копии ведомостей, заверенные гербовой печатью и подписью Министра социальных отношений, высылаются в МЧС России сопроводительным письмом (приложение 24) не позднее 1 февраля года, следующего за отчетным.
Испорченные при заполнении бланки удостоверений списываются по актам, утверждаемым Минсоцотношений (приложение 25). Копия акта направляется в МЧС России одновременно с ведомостью выдачи удостоверений.

1.4. Выдача дубликата удостоверения (справки)
В случае утраты (порчи) удостоверения (справки) оформляется дубликат документа. Основанием для начала процедуры выдачи дубликата удостоверения установленного образца является обращение гражданина с письменным заявлением в Минсоцотношений через орган социальной защиты по месту жительства, должностное лицо органа социальной защиты, осуществляющее прием документов в составе мобильной социальной службы, посредством услуг Федеральной почтовой связи, на личном приеме должностным лицом отдела Минсоцотношений, ведущим оформление и выдачу удостоверений (справок).
Регистрация заявления гражданина, рассмотрение представленных документов, оформление и выдача дубликата удостоверения (справки), осуществляются в порядке и сроки, установленные для выдачи удостоверения (справки).

2. Порядок обжалования действия (бездействия) и решений осуществляемых (принятых) в ходе выполненияадминистративного регламента

Действия (бездействия) и решения, осуществленные и принятые должностными лицами органов социальной защиты и Минсоцотношений в ходе выполнения настоящего административного регламента, могут быть обжалованы в вышестоящих или в судебных органах (приложение 26).

Предметом обжалования могут быть:

1) отказ должностного лица в приеме документов;

2) отказ в предоставлении государственной услуги;

3) нарушение сроков предоставления государственной услуги;
4) нарушение сроков направления уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги.
В целях обжалования действий (бездействий) и решений должностных лиц граждане вправе обратиться в указанные органы лично или направить письменную жалобу.

Личный прием граждан проводится руководителями и уполномоченными на то должностными лицами соответствующих органов. Информация о месте приема, а также об установленных для приема днях и часах размещается на информационных стендах соответствующих органов, на Интернет-сайтах.

В целях личного приема граждан в Минсоцотношений создана приемная. Прием граждан осуществляется руководством Минсоцотношений в порядке живой очереди без предварительной записи по следующему графику:

Министр социальных отношений – каждый 1, 3 вторник с 09.00 до 12.00 часов;

первый заместитель Министра – каждый 2, 4, 5 вторник с 09.00 до 12.00 часов;

заместитель Министра – каждый четверг с 09.00 до 12.00 часов.

Прием граждан должностными лицами отдела по делам граждан, пострадавших от радиационных воздействий, Минсоцотношений осуществляется по приглашению должностного лица, ответственного за личный прием граждан, в порядке живой очереди по следующему графику:

понедельник – четверг: с 09.00 до 17.00 часов;

пятница: с 09.00 до 16 часов.

Ответственным за работу приемной граждан в Минсоцотношений является должностное лицо организационно-контрольного отдела, телефон 232-41-94. График работы:

понедельник – четверг: с 09.00 до 17.00 часов;

пятница: с 09.00 до 16.00 часов.

Телефоны отдела по делам граждан, пострадавших от радиационных воздействий,: 232-38-91; 232-35-29; 260-88-43.

При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность. Содержание его обращения отражается в карточке личного приема. В ходе приема заявителю даются подробные разъяснения по существу поставленных им вопросов, по мере необходимости принимаются меры по восстановлению нарушенного права, могут быть затребованы дополнительные документы непосредственно у заявителя или путем направления запросов в соответствующие органы и организации. При невозможности непосредственно на приеме принять решение по поставленным вопросам заявителю после детального рассмотрения просьбы направляется письменный ответ.

Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассмотрению в установленном законодательством порядке.

Если в обращении содержатся вопросы, не входящие в компетенцию органа или должностного лица, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

Письменная жалоба направляется через отделения Федеральной почтовой связи или по электронной почте. В жалобе указываются наименование органа и (или) фамилия, имя и отчество должностного лица, которому она направляется, а также свои фамилия, имя, отчество и адрес, по которому должен быть отправлен ответ. Жалоба должна быть составлена в корректной форме и разборчивым почерком. К жалобе могут быть приложены документы, материалы или их копии.

Письменная жалоба подлежит регистрации в течение трех дней с момента ее поступления и направлению на рассмотрение уполномоченному должностному лицу. По необходимости может быть организован выезд на место.

Жалобы по вопросам не входящим в компетенцию органа или должностного лица в течение 7 дней направляются по принадлежности в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, о чем заявитель должен быть проинформирован письменно. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение в орган или должностному лицу, решение или действие (бездействие) которых обжалуется. При этом, в случае невозможности направления данной жалобы в другой орган или должностному лицу она возвращается гражданину с разъяснением его права обжаловать соответствующие решение или действие (бездействие) в установленном порядке в суд.

Зарегистрированные в установленном порядке жалобы подлежат объективному и всестороннему рассмотрению в течение 30 дней. В исключительных случаях срок рассмотрения обращения решением руководителя органа или уполномоченного на то лица может быть продлен не более чем на 30 дней. В ходе рассмотрения в других органах и у иных должностных лиц могут запрашиваться необходимые документы и материалы. По результатам рассмотрения заявителю по указанному им адресу дается письменный ответ по существу поставленных им вопросов, который подписывается руководителем органа или уполномоченным на то лицом.

Обращения граждан систематически анализируются в целях предотвращения и исключения в дальнейшем случаев нарушения прав граждан.

Обжалование действий (бездействия), решений в суд осуществляется в порядке, установленном действующим законодательством.
